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El estudio titulado “Inclusién, vulnerabilidad y alteridad: desafios para las instituciones de
educacidn superior tecnoldgicas y politécnicas en México” fue financiado por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), mediante el programa de Apoyo a la Ciencia
Basica 2017-2018, a partir de 2019. Consistié en analizar las politicas de atencion a la
vulnerabilidad y a la alteridad, de vinculacidn y de internacionalizacién y sus impactos en los
Institutos tecnoldgicos (IT). Se basd en un trabajo de escritorio sobre la informacion estadistica,
principalmente de la producida por el sobre el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), por la
Secretaria de Educacidn Publica (SEP) en el Formato 911 y por la Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacién Superior (ANUIES), en sus Anuarios estadisticos.
Después de finalizado el estado del arte, levantamos tres encuestas en linea, con el apoyo
directo de la Secretaria de Extensidn y Vinculacidon del TecNM, realizamos entrevistas a 50
operadores, académicos y responsables institucionales en los IT, adscritos a 12 establecimientos
en Chiapas, Coahuila, Hidalgo, Estado de México, Oaxacay Yucatan, asi como en la Cd de México.
Permitié identificar avances y problemas de orden general y otros propios de cada ambito
analizado. El reporte ejecutivo expone elementos de diagndstico y recomendaciones, referidas
a las tres politicas examinadas.

Debido a la reestructuracion organizacional del sector, después de la transformacién de la
Direccion General de Educacion Superior Tecnologica -DGEST en TecNM en 2014, la
administracién central del TecNM actualizd sus normas para re-funcionalizar sus
procedimientos reglamentarios y administrativos. Definié los rumbos de los cambios
organizacionales. Propuso programas estratégicos en torno a lineas prioritarias de
transformacion del sector. Esos procesos no estan concluidos pese a la expedicion de diversos
Manuales. No obstante, el TecNM logro resultados: destacan la concertacion de una propuesta
curricular denominada Nuevo Modelo Educativo, una mayor atencion a la vinculacién con las
empresas para negociar estancias estudiantiles, un impulso a la internacionalizacién vy la
instalacion de programas de inclusion para distintos grupos focales, conforme con una
alineacioén sobre las politicas gubernamentales de lucha contra las desigualdades.

Esos avances fueron dispares, segun el rubro considerado. En general, les falta ser apuntalados
mediante medidas de acompanamiento que mejoren la regulacion (funcién normativa), la
implementacién (funcion operacional), el monitoreo (funciéon evaluativa), el conocimiento
interno y publico (funcidn informativa) y la circulacion de experiencias de interés (funciones de
difusién).
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Los IT: un sector en transicion organizacional
e Adecuar la normatividad para posibilitar la reforma sectorial

Con respecto de la normatividad, urge concluir el proceso de auscultacion en torno al Nuevo
Modelo Educativo y actualizar Reglamentos y Manuales. Es preciso adecuar la estructura de la
administracién central para incrementar sus capacidades de convocatoria, agilizar sus
interlocuciones con los operadores en los IT vy racionalizar la distribucién de sus tareas. El
organigrama revela que algunas Secretarias y Dependencias asumen funciones multiples, no
siempre coherentes entre si. Esa situacion genera confusién y una duplicacion de cargas que
provoca roces entre las dependencias. Una simplificacién del esquema de organizacién ayudaria
a encauzar mejor los procedimientos y a acortar los plazos de resolucidon de los asuntos
administrativos. Una dotacién de personal especializado contribuiria a optimizar la estructura
de gestion y ayudaria a que sus distintos engranajes cumplan con mayor celeridad y eficiencia
sus funciones, conforme con sus condiciones y lo planteado por el TecNM.

e Concretar los procesos de cambio y responsabilizar a los actores institucionales

Las autoridades y de los operadores de los IT manifestaron una gran disposicidn para participar
proactivamente en el cambio sectorial, pero esa esta frenada por tres obstaculos:

a. lacentralizacién jerarquica de la toma de decisiones y, por ende, los escasos margenes
de autonomia asignados a los directivos, a escala local o estatal,

b. los grados de desinformacion sobre el como proceder para resolver asuntos
procedimentales y a quién dirigirse, en una situacién en la que la rotacion del personal
en las dependencias de la administracién central no estd acompafiada siempre por una
transmisidn correcta de informacion sobre los asuntos pendientes, y,

c. la falta de recursos humanos y materiales para operar las obligaciones vy
requerimientos, surgidos después de 2014.

Esos factores limitan la participacion efectiva de los IT en el proceso de transformacion sectorial.
Para subsanar los obstaculos, seria indispensable superar bloqueos en los dispositivos de
gobernanza, anclados en el centralismo histérico del sector. En paralelo, habria que identificar
facilitadores: entre esos, destacan un programa estructurado de capacitacion de los cuadros
medios en los IT y el TecNM con objetivos comunes y el otorgamiento de descargas horarias de
docencia para quiénes estan encargados, ademas de sus labores de ensefianza, de impulsar
programas innovadores.

e Mejorar el sequimiento de las politicas, desde dentro y desde fuera

El monitoreo de las politicas y de los programas en el TecNM es insuficiente. El TecNM realiza,
desde dentro, investigacion educativa para auto-evaluar sus resultados de ensefianza-
aprendizaje, detectar limitantes en su actuar y justificar sus decisiones de planeacién con base
en analisis expertos. La focalizacién de sus competencias internas de indagacién es sobre
asuntos pedagdgico-didacticos. No nutre una toma de decisiones basada en datos. La puesta
en marcha de sistemas para deteccion rapida de focos rojos, evaluacién de programas,
supervision de procedimientos y resultados debe ser procurada, en una perspectiva de
prevencion de crisis. Implicaria la contratacion de especialistas en politicas educativas,
segundado eventualmente por pares externos y la interaccion continua de esos con las
autoridades del sector.

e  Produccion, actualizacion y acceso publico a los datos: un olvido a remediar



Los datos sobre el TecNM son de circulaciéon limitada (a efectos de gestidn) y de acceso publico
(con fines de informacion abierta) pero son opacos los criterios aplicados para ubicarlos en uno
u otro ambito. Convendria explicitarlos y precisar procedimientos para acceder a la informacion
restringida, en caso necesario. Eso implicaria organizar, internamente, una reflexion sistematica
sobre la articulacién de los datos con la dindmica en curso de reconfiguracién sectorial, su
confiabilidad y su accesibilidad. Supondria trabajar con los IT para que sus paginas Web
contengan elementos sobre su desarrollo propio e informacion construida de manera similar.
Para ello, seria importante emprender una labor de habilitacién que involucre no sdlo los
técnicos inscritos en la dependencia a cargo de producir las estadisticas en el TecNM sino los
responsables de su produccidn en los IT para garantizar su puesta al dia recurrente y asegurar
su comparabilidad.

e Mutualizacion de prdcticas: superar el desperdicio de esfuerzos

Las visitas a los establecimientos, las encuestas levantadas y las entrevistas a los funcionarios
indicaron que el potencial de los establecimientos para experimentar practicas de combate a la
exclusidn, de vinculacion y de internacionalizacion es variable. Frecuentemente, sus practicas
se quedan encapsuladas en el espacio ocupacional de quiénes las fomentaron. Para elevar la
atractividad de los IT, como opciones de formacidn, como productores de investigaciones y
como actores del desarrollo local, es imprescindible superar el desconocimiento de los logros y
acortar los periodos de aprendizaje que atrasan la concrecion de dinamicas transformativas en
los establecimientos. Habria que generar, en consecuencia, mecanismos de transmision para
gue otros IT conozcan las competencias adquiridas por los establecimientos pioneros. Habria
que reflexionar sobre el/los formatos organizacionales adecuados para alcanzar una
transferencia agil de habilidades/experiencias a nivel interinstitucional (redes
tematicas/circulos de reflexion/sitios electrénicos especializados, etc.).

La equidad: accesibilidad geogrdfica e inclusion de grupos vulnerables
e Ampliar la cobertura, reorganizar el mapa territorial del TecNM

Por tradicion, los IT fueron instalados en municipios carentes o con déficits de servicios
educativos publicos. Durante buena parte de su historia, contribuyeron a densificar el mapa
territorial de la educacion superior. Por su cercania espacial con potenciales demandantes,
captaron una proporcion creciente de la matricula, inscrita en el sistema publico de educacion
superior o en el sector tecnoldgico. No obstante, en afios recientes, la contracciéon de los
recursos financieros para desconcentrar geograficamente establecimientos/unidades, la
concurrencia de otros establecimientos de proximidad y las dificultades de algunos
establecimientos para cubrir sus cupos de ingreso indican que seria necesario fraguar acuerdos
sobre los umbrales de sustentabilidad y condiciones minimas de funcionamiento de los IT, en
términos de atencion y de calidad de los servicios. Habria que mejorar los estudios previos de
factibilidad antes de autorizar la instalacion de nuevas infraestructuras. Habria que adaptar las
medidas de acompafiamiento y las tutorias a los estudiantes para seguir mejorando las tasas de
retencién y de egreso cuando esos son estudiantes de primera generacion.

e Fortalecer la educacion a distancia para ampliar las oportunidades de acceso

El suministro de servicios de educacion a distancia y la apertura de unidades para su provisién
en municipios con altos grados de marginacién han alentado un aumento rapido de la matricula,
en esa modalidad. Han permitido que grupos en condiciones de pobreza o de diversidad cultural
accedan a una formacidn de nivel superior y obtengan su titulo, con diplomas similares a los de



sus pares que cursaron modalidades presenciales. Esos esfuerzos deben ser continuados y
ampliados, con visos de equidad social y de erradicacion de las brechas locales de desarrollo en
condiciones que aseguren su calidad.

e De la equidad social a la inclusion de grupos vulnerables: un trdansito a fortalecer

Conforme con las disposiciones normativas del gobierno federal en materia de inclusidon de
grupos en condicion de vulnerabilidad, el TecNM vy los IT definieron como los destinatarios
principales de sus programas a los indigenas y a los jovenes con discapacidad fisica
(principalmente auditiva). Refrendaron sus compromisos para incrementar la feminizacion de
la matricula, debido a que la tasa de participacién de las mujeres es inferior a la promedio
nacional en educacién superior. Implementaron el Sistema de Gestion de la Igualdad de Género
y no Discriminacion -SGIG y la certificaciéon de los IT como establecimientos libres de
discriminacién. En consecuencia, aumentd el numero de establecimientos que operan
programas de atencidén a esos colectivos.

En contraste, pocos IT tienen programas de atenciéon a personas con capacidades mentales
diferentes, incluyendo los sobre-dotados o pertenecientes a otros grupos vulnerables, por
cuestiones sociales (preferencias sexuales), migratorias (retorno forzado o migracién de paso) o
étnicas (afro-descendientes). Son limitados tanto su participacién en programas federales de
apoyo a la equidad/inclusidon como su interés en identificar las caracteristicas de los receptores,
en forma homogénea conforme con criterios de amplia aceptacién. Es apenas incipiente su
reflexion sobre la extension de los programas de inclusién a la plantilla docente, al personal
administrativo o directivo. Seria por ende indispensable instalar mecanismos de deteccion
sistematizada de usuarios de programas de inclusion, diagnosticar su presencia en diversos
ambitos institucionales y ofrecer cursos y talleres de sensibilizacion a todos los actores sobre
derechos y obligaciones de esos colectivos.

e Acondicionar los equipamientos y adaptar las condiciones de funcionamiento
institucional

En varios establecimientos, los edificios fueron acondicionados con rampas y sistemas de
sefializacion que facilitan la circulacion de las personas en ciertas situaciones de discapacidad.
Cuando no han alcanzado los recursos para realizar esas adecuaciones arquitectdnicas, se
buscaron soluciones al caso por caso. En contraste, se dispone de poca informacién sobre cémo
los establecimientos detectan esos sujetos, mediante los servicios médicos o de control escolar,
los tutores o los docentes o los compafieros. Pocos establecimientos cuentan con medidas
formalizadas para atenderlos y con personal especializado para acompafiarlos pedagdgicamente
y proporcionarles materiales didacticos iddneos. Seria indispensable, en los préximos afos,
adaptar los procesos de ensefianza y de gestion para proporcionarles entornos amigables de
desenvolvimiento y mejorar su insercién en el ambito institucional. Los establecimientos que
han desarrollado una expertise y consiguieron reclutar a docentes o traductores especializados
deberian tener condiciones para compartir sus competencias con establecimientos interesados,
en el TecNM, y en otros sectores o niveles educativos.

e Generar y reorganizar las atribuciones en materia de gestion de la inclusion: un
pendiente

Si bien las politicas de equidad geogréfica y de inclusion de mujeres fueron asignadas a la
Secretaria de Planeacion del TecNM, no esta claro cuales son las instancias a cargo de los otros
programas de inclusién, en el Manual General de Organizacién del sector. En una mayoria de los
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IT, se desconoce la cantidad de demandantes potenciales. A escala sectorial, el TecNM tendria
gue elaborar diagndsticos sobre capacidades instaladas de atencidn versus tamafio del universo
beneficiado, idear respuestas para que esas sean eficaces y sustentables para el sector, los
establecimientos y los usuarios, definir lineamientos sobre recursos directos e indirectos
indispensables asi como caracterizar sus perfiles y requerimientos.

La vinculacién y sus derroteros pedagdgicos: é¢un ambito donde innovar?
e [avinculacion como dindmica multimodal

Desde que iniciaron sus actividades, los IT asumieron funciones de vinculacion, para coadyuvar
al desarrollo tecnolégico y social de sus entornos de insercién. Con la puesta en marcha de un
Nuevo Modelo Educativo, sin dejar de aplicar esos mecanismos afejos de vinculacién, el TecNM
y los IT propiciaron la firma de convenios con empresas con el propdsito de armar mejor dicho
Modelo. Buscaron vincularse para que los estudiantes cuenten con opciones para realizar un
ano dual, una estancia de servicio social o una residencia profesional en espacios productivos
de distinto tipo y en empresas. Siendo el objetivo pemitir al estudiante adquirir una capacitacion
laboral in situ y mejorar sus oportunidades de conseguir una contratacion, evaluar esa politica
es indispensable, no sélo en términos de nimero de convenios firmados sino de destinos
laborales de los egresados.

e Ajustar la informacion sobre los convenios

El nimero de convenios reportados por las distintas instancias del TecNM varia segun los
periodos considerados, los objetivos de los convenios y sus alcances pero también el tipo de
registro efectuado. Seria deseable uniformizar los datos sobre los convenios por tipo y por
periodo y monitorear sus resultados cuantitativos para generar no sélo una informacién sobre
la insercion de los individuos sino sobre la pertinencia de las estrategias
institucionales/sectoriales de articulacion con mercados de trabajo, diferenciados por
municipios y estados.

e Dotar de medios suficientes a la Secretaria de Extension y Vinculacion del TecNM

La Secretaria de Extensién y de Vinculacién desempefia un rol relevante y altamente valorado
por los IT en cuanto a difusidon de oportunidades para la firma de convenios, principalmente
internacionales, y para la insercién en redes multi-institucionales. Es igualmente apreciado su
apoyo para tramites legales. Para mantener ese papel de catalizador de esfuerzos, de garante
de calidad y de distribuidor de informacion, sin interrupciones por cambios o insuficiencia del
personal encargado de la gestion de los procedimientos, debe contar con los medios y los
recursos humanos suficientes para la continuidad y el registro de las tareas rutinarias y para la
exploracién constante de oportunidades de cooperacién académica en todos los ambitos donde
desempefia funciones de coordinacion y de acompafiamiento institucional.

La internacionalizacion: un proceso emergente, localizado y sesgado pero écon sello propio?

e Una internacionalizacion cifrada en la movilidad internacional: desequilibrios en los
objetivos

El TecNM ha participado, por tradicidn, en programas de movilidad saliente desde la década de
1990 pero fue hasta los afios 2000 cuando intensifico su activismo como socio de colaboracién
en programas bilaterales de cooperacidn, principalmente con Estados Unidos, con Canada y con
América Latina, para especializacién disciplinaria y adquisicion de competencias lingliisticas.



Incremento, a partir de 2015, sus capacidades de atraccidn de estudiantes extranjeros, inscritos
como alumnos regulares o en estancias de corta duracién, de naturaleza disciplinar.

En esa ldgica, el TecNM ha firmado convenios generales, susceptibles de ser aprovechados por
el conjunto de las instituciones que integran el sector, lo que da certeza a los IT interesados y a
sus contrapartes. Expidié reglamentos sobre condiciones de movilidad y de reconocimiento de
créditos.

Pese a esos avances, la internacionalizacion es una dindmica localizada, de alcances reducidos
y presente en pocos establecimientos. Seria de provecho censar los resultados obtenidos,
establecer la direccionalidad de los flujos de movilidad por disciplinas y establecimientos y
conocer otras vertientes del proceso, vinculadas con la internacionalizacion en casa, la
constitucién de redes con fines de docencia o investigacion, las interacciones con consorcios y
corporaciones especializadas en el fomento de relaciones de esa indole.

e [Ensefar inglés a los estudiantes mexicanos y ofertar carreras todo en inglés:
preconizaciones fuertes, resultados inciertos

El Nuevo Modelo Educativo enuncia la obligatoriedad del dominio del inglés como requisito de
titulacién. Ese imperativo llevd los IT a brindar cursos de inglés, pagados por los estudiantes a
costos diferenciados segun los establecimientos. Los indujo a contratar servicios de prestadores
especializados externos, a abrir laboratorios de idiomas en auto-acceso, a recibir asistentes de
idiomas, a firmar convenios con organismos especializados en la ensefianza de idiomas
extranjeros a jovenes y a adultos y a instalar centros de certificacidon del idioma. Esas iniciativas
variadas, fueron también dispersas. La falta de seguimiento de sus resultados lleva a subrayar la
urgencia de revisar las condiciones de imparticion de idiomas extranjeros y supervisar sus
efectos para asegurar que los estudiantes y los docentes mejoren eficientemente sus
capacidades de comunicacién verbal y escrita. Una segunda politica, todavia de alcances
reducidos en el sistema de los IT, consistio en el disefio de mddulos en ciertas carreras e incluso
la puesta en marcha de programas completos, todo en inglés.

Habria que robustecer esas iniciativas, de alcance reducido, para extender el bi- o el trilingtiismo,
y completar lo hecho con el disefio de mecanismos que sostengan una dindmica integral de
internacionalizacién en casa y propicien un uso recurrente de materiales bibliograficos,
conferencias en otros idiomas, escritura académica de textos especializados en inglés y
participacién en grupos virtuales de practica bi- o multinacionales.

e lainternacionalizacion del curriculum: una recomendacidn central pero poco efectiva

Reportes sobre las politicas de educacién superior en el sector tecnolédgico de la educacién
superior, elaborados recientemente por organismos internacionales, sefialaron la urgencia de
internacionalizar el curriculum y, en particular, de disefar co grados o carreras compartidas con
instituciones extranjeras. La inexistencia de un repositorio sobre esas ofertas dificulta medir
avances pero esos parecen haber sido limitados.

En ese contexto, ejes de politicas, para los proximos afios, deberian ser la revision de los planes
y programas de estudio, la internacionalizacién de la plantilla docente, mediante propuestas
formativas y de capacitacién permanente, la aplicacion de criterios de reclutamiento ad hoc y el
disefio de programas de estudio en co-titulacion. Es a la par imprescindible velar que esos
procesos no lesionen derechos ni generen tensiones entre los actores.

e Fortalecer la cooperacion Sur-Sur, ademds de la Sur-Norte



En parte, la movilidad y la cooperacién académica de los IT revelan esquemas de intercambios
asimétricos con paises altamente desarrollados, en el marco de mecanismos de transferencia
no reciproca de saberes y de competencias. Es relevante implementar proyectos de
colaboracidn académica inter-pares y buscar articular redes disciplinarias en las que los IT en
Meéxico triangulen la cooperacidn entre paises de Centro y Sur Américay de zonas desarrolladas.
La experiencia capitalizada por los IT, a raiz de la ejecucién del programa de formacién de
estudiantes procedentes de Haiti y sus relaciones con la Agencia Mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo -AMEXCID, representan un capital social y una experiencia que
seria relevante hacer fructificar y traducir en otras propuestas, diversificando asi las
contrapartes, los propdsitos y los interlocutores involucrados en la internacionalizacion.

e Instalar dispositivos ad hoc de gestion: del disefio a la implementacion

Son escasos los IT que cuentan con una oficina de relaciones internacionales o, por lo menos,
con un especialista en la promocidn de la internacionalizacidn, regida por una estrategia escrita,
y susceptibles de ser instrumentalizada en relacién a prioridades y responsabilidades. La
internacionalizacidn resulta, mas que de una planeacién en funcién de aspiraciones y fortalezas
institucionales, de combinaciones virtuosas pero azarosas entre la capacidad de sujetos aislados
en aprovechar oportunidades y la disposicion de las autoridades institucionales para apoyarlos.

Se deberia movilizar financiamientos semilla concursables entre los IT, a escala sectorial, para
gue desarrollen propuestas de internacionalizacion enddgena sdlidas, programen cursos de
accion para cumplir compromisos de interés propio y aunen recursos para trabajar
conjuntamente. Para ello, organizar cursos que alternen secuencias de formacidn a distancia y
talleres presenciales para el desarrollo de competencias especializadas, a nivel institucional,
seria fundamental.

Finalmente, el TecNM deberia negociar con la Coordinacion Nacional de Becas de Educacion
Superior- CNBES, empresas nacionales e internacionales, bancos de desarrollo y otros
organismos de cooperacion internacionales, programas de becas para la internacionalizacion,
reservados a sus alumnos, profesores y administradores, para escalar sus resultados.

e Mejorar la ubicacion en los rankings mds que la sola presencia de los IT en ellos

Un numero creciente de IT ha logrado su inclusion en rankings nacionales o internacionales. No
obstante, ocupan rangos bajos en ellos, por lo que es dificil que su pertenencia sea considerada
como un indicador relevante de calidad. Esa situacién afecta su credibilidad como contraparte
de cooperacién internacional. Mas que seguir en la légica de ingresar un nimero mayor de
establecimientos en un nimero mayor de esos dispositivos, se sugiere recentrar los esfuerzos
en conseguir un mejoramiento en las posiciones ocupadas.



